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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Taller de Gestion por Competencias

Clave de la asignatura: | GEM-2301

SATCA®: | 2-4-6

Carrera: | Licenciatura en Administracion

Gestion Estratégica del Talento Humano

2. Presentacion

Caracterizacion de la asighatura

La asignatura de Taller de gestiébn por competencias se cursard en el 8 semestre
teniendo como antecedente asignatura previas como son Gestion estratégica del
Capital Humano I, Gestién estratégica del Capital Humano II, Taller de Investigacion Il,
Procesos estructurales lo que permite articular capacidad de disefiar una herramienta
de la gestion del capital humano con la visibn estratégica de la organizacién,
permitiendo incrementar la productividad y competitividad de las mismas.

La gestién del capital humano debe abordarse desde un enfoque de sistemas y de
proceso, contemplando la planeacion estratégica, identificacion de competencias clave
a partir del analisis de la ventaja competitiva de la organizacién asi como la relacion de
las competencias y comportamientos genéricos y funcionales que agreguen valor a los
puestos de trabajo el cual servird para el disefio de los procesos de reclutamiento y
seleccién basado en competencias aportandole al perfil del egresado el conocimiento
en el disefio e implantacion de un sistema de gestion por competencias laborales
proporcionandole una formacion acorde a las necesidades del entorno laboral.

Se abordara la gestibn de recursos humanos por competencias realizdndose un
proyecto integrativo que contemplo la planeacién estratégica, identificacion de
competencias clave a partir del analisis de la ventaja competitiva de la organizacion asi
como la relacion de las competencias y comportamientos genéricos y funcionales que
agreguen valor a los puestos de trabajo el disefio de los procesos de reclutamiento y
seleccion basado en competencias en la asignatura se llevara el seguimiento de como
se realiza una evaluacién 360° en competencias con las brechas identificadas se
realizaran programas de capacitacion en competencias y finalmente el proceso que se
sigue para certificar las competencias laborales aportandole al perfil del egresado el
conocimiento en el disefio e implantacibn de un sistema integral de gestion por
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competencias laborales.

Intencién didactica

La asignatura de taller de gestion por competencias consta de 7 unidades practicas; En
la primera unidad; Introduccién a la gestion por competencias se abordara conceptos
de La asignatura de taller de gestidon por competencias consta de 7 unidades practicas;
En la primera unidad; Introduccion a la gestion por competencias se abordara
conceptos de competencias, clave, genérica, funcionales y como a través del analisis
de la mision, valores se pueden alinear dichas competencias hacia la ventaja
competitiva de la organizacion, el estudiante conocerd como se apertura y evaldan las
competencias también la utilidad en la organizacion para incrementar la productividad
finalmente relacionara las competencias y comportamientos para el disefio de
diccionarios. En la segunda unidad; disefio de un sistema de gestiobn por competencias
el estudiante asociara la administracion de recursos humanos tradicional y la gestion
de recursos humanos en base a competencias a partir de una descripcién tradicional
se redisefiara el perfil profesional incluyendo las competencias laborales, asi como la
construccion de diccionarios de competencias y comportamientos. En la tercera unidad;
reclutamiento por competencias, el estudiante asociara el proceso de reclutamiento
tradicional y el reclutamiento por competencias con las descripciones de puestos
previas de la unidad dos disefiara un proceso de reclutamiento por competencias
laborales identificando los canales y medios para reclutar finalmente disefiara un
anuncio por competencias. En la cuarta unidad; seleccion por competencias, el
estudiante asociard el proceso de seleccion tradicional y la selecciéon por
competencias con informacién previa de la unidad dos y tres el estudiante disefiara
un proceso de seleccion por competencias el cual consistird en la entrevista
estructurada en base a competencias, guia de levantamiento de informacién y
propondra las baterias psicométricas aplicables para evaluar evidencia de
comportamientos. En la quinta unidad; Evaluacion por competencias. Con la
informacion previa de la primera unidad el estudiante disefiara instrumentos para
evaluar las competencias funcionales de los puestos de trabajo de la empresa
elegida, aplicara los instrumentos con la informacién vertida realizard una
compilacién de datos utilizando hojas de calculo (Excel) finalmente realizara un
andlisis cuantitativo y cualitativo identificando brechas. En la sexta unidad,
capacitacion por competencias, el estudiante disefiara programas de capacitacion
alineados a cerrar brechas encontradas en la unidad dos evaluacion por
Competencias integrando los aspectos que marca la LF.T., y desarrollar una matriz
de capacitacién que se utilice para evaluar cursos con el enfoque de competencias
En la unidad séptima; El alumno se documentard de los diferentes procesos de
certificaciébn de competencias laborales, proponiendo y desarrollando un proceso
para certificar las competencias de la empresa elegida

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revisién
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Instituto Tecnoldgico de Representantes de Disefio de los programas
San  Luis  Potosi, la Academia de de la especialidad Gestion
noviembre de 2017. Administraciéon Estratégica del Talento
Humano
Instituto  Tecnolégico  de | Representantes de la Revision y actualizacion de
San Luis Potosi, del 24 de | Academia de los planes y programas de
marzo al 17 de junio de | Administracion e Ingenieria | €studio de las
2022. en Gestion Empresarial. especialidades de la
Licenciatura de
Administracion

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura
Propiciar en el estudiante un enfoque de gestién del capital humano basado en
competencias y desarrollar habilidades para el disefio y aplicaciéon de un modelo de
gestion por competencias en los subsistemas de reclutamiento, seleccion, evaluacion
del desempenio, capacitacion y certificacion de competencias.
5. Competencias previas

Aplica modelos y procesos en el desarrollo del capital humano para lograr un alto
desempefio en las organizaciones. Realiza un diagnostico del desempefio del capital
humano, para detectar oportunidades de mejora e incrementar la competitividad de la
organizacién. Disefla o redisefia sistemas organizacionales con el fin de lograr la
competitividad y productividad de la empresa ante el constante cambio. Desarrolla y
utiliza las herramientas de las nuevas tecnologias de la informacién, usando las
aplicaciones de Internet, de procesadores de textos, de hoja de calculo electrdnica,
creacion de presentaciones, creacion y manejo de base de datos y disefios multimedia,
que le permitan optimizar los procesos de comunicacion y desarrollo en las
organizaciones. Elabora un protocolo de investigacion en el que presenta
soluciones cientifico tecnolégicas a probleméticas relacionadas con su campo
profesional en diversos contextos.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 Introducciébn a la gestion por | 1.1 Gestibn de recursos humanos por
competencias de los recursos competencias
humanos 1.2 Objetivos de las competencias

1.3 Como definir una competencia

1.4 Clasificaciéon de las competencias

1.5 Definicion de niveles competencias

1.6 Como aplicar la gestion por
competencias en cada proceso de
recursos humanos.

2 Disefio de un sistema de gestion | 2.1 Disefio de un sistema de gestién por
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por competencias

competencias

2.2 Revision de mision, vision y valores

2.3 Definicién de competencias

2.4 Definicién de grados

2.5 Disefiar perfiles profesionales por
competencias

2.6 Disefar el diccionario por
competencias y comportamientos para
la organizacion.

2.7 Caso préctico

3 | Reclutamiento por competencia

3.1 Concepto de
competencias

3.2 Redaccibn de un anuncio por
competencias

3.3 Preparacion del proceso de
reclutamiento por competencias

3.4 Caso préctico

reclutamiento  por

4 | Seleccién por competencias

4.1 Concepto de
competencias

4.2 Técnicas de
competencias

4.3 Eleccion de baterias psicométricas
para obtener informacion de las
competencias en la entrevista formal

4.4 Preparacion del proceso de seleccién
por competencias

4.5 Caso practico

seleccion por

entrevista por

5 Desempefio por competencias

5.1 Concepto  de
competencias

5.2 Método de evaluacién de desempefio
por competencias

5.3 Analisis de
comportamientos

5.4 Preparacion del proceso de evaluacion
por competencias

5.5 Caso practico

desempefio  por

frecuencia de

6 Capacitacién por competencias

6.1 Contexto de la capacitacion en México

6.2 Concepto de capacitacion  por
competencias

6.3 Metodologia del diagnéstico de
necesidades de capacitacion por
competencias

6.4 Técnicas de
competencias

6.5 Preparacion del plan y programas de
capacitacion por competencias

capacitacion  por

TecNM-AC-PO-007-02

REV. O



Nombre del

CERTIFICADO 1SO 9001

documento: Formato de
Programa de Estudio de asignatura de Especialidad

Cédigo: TecNM-AC-PO-007-02

Revision: O

7 €

Referencia a la Norma ISO 9001:2015

8.3,8.3.1|Pagina 5 de 12

6.6 Caso practico

7 Certificacién por competencias

7.1 Concepto  de  certificacion  de
competencias.

7.2 Organismos certificadores de
competencias laborales

7.3 Proceso para certificar competencias

laborales

7.4 Preparacion previa de un proceso de
certificacion de competencias
laborales

7.5 Caso practico

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1 Introduccién ala gestién por com

etencias de los recursos humanos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer y aplicar la

metodologia para el disefio de un sistema
de gestion por competencias

Genéricas:

Capacidad de aplicacién de los conceptos,
modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de Ia
asignatura

Capacidad de comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexiéon, la
integracion, y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

Capacidad de bulsqueda, seleccion vy
analisis de informacion en distintas fuentes.
Habilidad en el uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de los temas
de la asignatura.

1. Realizar una analogia de la
administracién de capital humano y
gestion por competencias.

2. Realizar analogia de concepto de
competencia de diversos autores

3. Realizar un mapa mental de la
clasificacion de las competencias.

4. ldentificar los niveles jerarquicos de las
competencias

2 Disefio de un sistema de

gestion por competencias

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Disefar un sistema de gestién por
competencias que incluye descripcién de
puestos en base a competencias,
diccionario de competencias y

1. Revisar mision, vision y valores de una
empresa

2. Analizar ventaja competitiva de la
empresa y vincular las competencias
distintivas.
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comportamientos genéricos y funcionales
de una empresa.

Genéricas:

Capacidad de aplicacién de los conceptos,
modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de Ila
asignatura

Capacidad de comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la
integracién, y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

Capacidad de busqueda, seleccion vy
analisis de informacion en distintas fuentes.
Habilidad en el uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de los temas
de la asignatura.

3. Identificar y describir las competencias
genéricas y funcionales.

4. Disefar diccionarios por competencias
y comportamientos.

5. Disefiar o Redisefar perfiles de puesto
por competencias.

6. Integrar sistema de gestion por
competencias (caso préactico)

3 Reclutamiento

por competencia

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Disefiar el proceso de reclutamiento
por competencias

Genéricas:

Capacidad de aplicaciéon de los conceptos,
modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de Ila
asignatura

Capacidad de comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la
integracion, y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

Capacidad de busqueda, seleccion vy
andlisis de informacion en distintas fuentes.
Habilidad en el uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de los temas
de la asignatura.

1. Realizar analogia del reclutamiento
tradicional y reclutamiento por
competencias

2. ldentificar y argumentar el tipo fuente
de reclutamiento por competencias
para un puesto determinado

3. Elaborar una tabla de remplazo

4. Disefiar un anuncio de reclutamiento
por competencias para un puesto
determinado.

5. Integrar proceso de reclutamiento por
competencias (caso practico)

4. Seleccién por competencias
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Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Diseflar el proceso de seleccion
por competencias

Genéricas:

Capacidad de aplicacién de los conceptos,
modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de la
asignatura

Capacidad de comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la
integracion, y la colaboracion de y entre los
estudiantes.

Capacidad de busqueda, seleccion vy
andlisis de informacion en distintas fuentes.
Habilidad en el uso de las nuevas

tecnologias en el desarrollo de los temas
de la asignatura

Realizar analogia de la seleccion
tradicional y seleccion por
competencias

Aplicar el proceso de seleccion por
competencias

Disefiar entrevista estructurada por
competencias

Identificar que baterias psicoldgicas
aplicar para obtener informacién de las
competencias de los candidatos.
Integrar proceso de seleccién por
competencias (caso practico)

5. Evaluacion por competencias

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Disefar el proceso de evaluacién 360° por
competencias

Genéricas:

Capacidad de aplicacién de los conceptos,
modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de la
asignatura

Capacidad de comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la
integracion, y la colaboracion de y entre los
estudiantes.

Capacidad de busqueda, seleccion vy
andlisis de informacion en distintas fuentes.
Habilidad en el uso de las nuevas

Realizar una analogia de desempefio
tradicional y desempefio por
competencias.

Disefiar y aplicar instrumento de
evaluacion 360° por competencias
Procesamiento de informacién
utilizando graficas de Excel.
Interpretar cuantitativa y cualitativa de
los resultados de la evaluacién 360° por
competencias

Integrar informe final de la evaluacion
360° por competencias (caso practico)
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tecnologias en el desarrollo de los temas
de la asignatura

6. Capacitacién por competencias

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Disefar un plan de capacitacién por
competencias

Genéricas:

Capacidad de aplicacién de los conceptos,
modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de Ila
asignatura

Capacidad de comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la
integracién, y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

Capacidad de busqueda, seleccion vy
analisis de informacion en distintas fuentes.
Habilidad en el uso de las nuevas

tecnologias en el desarrollo de los temas
de la asignatura

B w

Realizar analogia de capacitacion
tradicional y capacitacion por
competencias

Identificar diversas técnicas de
capacitacion por competencias
Analizar brechas encontradas (DNC)
Disefiar programas de capacitacion por
competencias

Integracion de plan de capacitacién por
competencias (caso practico)

7. Capacitacion por competencias

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Realizar una propuesta de certificacion
por competencias profesionales

Genéricas:

Capacidad de aplicacién de los conceptos,
modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de Ia
asignatura

Capacidad de comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la

N

Realizar una conceptualizacion de

la certificacién de competencias
laborales.

Identificar las caracteristicas de la
Certificacion por competencias.
Entender los organismos certificadores
de competencias Laborales.

Realizar propuesta de certificacion de
competencias laborales (caso practico)
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integracién, y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

Capacidad de busqueda, seleccion vy
analisis de informacion en distintas fuentes.
Habilidad en el uso de las nuevas

tecnologias en el desarrollo de los temas
de la asignatura

8. Préactica(s)

¢ Propiciar actividades de investigacion de los procedimientos mas
actualizados de los temas de la materia.

e Solucion de estudio de casos en trabajo de equipo.

e Propiciar el desarrollo de practicas de reclutamiento y seleccién en base a
competencias que permitan en el alumno el desarrollo de habilidades en
estos procesos.

¢ Relacionar los contenidos de la asignatura con los fenémenos del
medio ambiente, asi como con las practicas de una cultura laboral.

e Propiciar el desarrollo de practicas de evaluacién de desempefio 360°
por competencias, andlisis de brechas encontradas, propuesta de
programas de capacitacion por competencias

e Realizar propuesta de certificacion de competencias laborales que permitan en
el alumno el desarrollo de habilidades en estos procesos, considerando los
tramites legales que se realizan ante CONOCER

e Relacionar los contenidos de la asignatura con los fendmenos del
medio ambiente, asi como con las practicas de una cultura laboral.

TecNM-AC-PO-007-02 REV. O



CERTCADG 180 peot Nombre del documento: Formato de Cédigo: TecNM-AC-PO-007-02

L) Programa de Estudio de asignatura de Especialidad —
¢| Revision: O

Referencia a la Norma ISO 9001:2015 8.3, 8.3.1|Pagina 10 de 12

9. Proyecto de asighatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencidn o hacer el disefio de un modelo.

o Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion
gue implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos
a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la
metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

Se utilizaran los siguientes instrumentos de evaluacion:
e Examen

Préacticas aplicando casos de simulacién

Mapas mentales

Tablas

comparativas, Asi como,

las herramientas

Registro descriptivo

Registro anecdotico

Guia de observacion

Portafolios

Autoevaluacion

Coevaluacion

Heteroevaluaciéon

Exposiciones orales

Guia de evaluacion de proyectos
Rubricas

11. Fuentes de informacién

Basica:
1. ALLES, Martha, (2007). Direccién estratégica de recursos humanos, gestion por
competencias. Buenos Aires Argentina: Editorial Granica.

Complementaria:

1. ALLES, Martha, (2010). Gestion por competencias. El diccionario. Buenos Aires
Argentina. Editorial Granica.

2. ALLES, Martha, (2010). Diccionario de comportamientos gestion por competencia.
Buenos Aires Argentina: Editorial Granica.

3. ALLES, Martha, (2006) “Seleccion por competencias” Buenos Aires Argentina.
Editorial Granica.

4. ALLES, Martha, (2010). Desempefio por competencias, Evaluacién 360°.Buenos
Aires Argentina: Editorial Granica.

5. PINTO VILLATORO, Roberto (1995). Proceso de capacitacion. México: Editorial
Diana.
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